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geneza, koncepcja, wdrozenie

Hella - nowoczesna firma z tradycjami
Firma HELLA dziatajgca nieprzerwanie od ponad 100 lat jest znana

i ceniona z produkcji nowoczesnych uktadéw os$wietlenia samochodo-

wego wyznaczajgcych nowe standardy w motoryzacji. Wystarczy

wspomnie¢ acetylenowy reflektor z roku 1908, tylng lampe przeciw-
mgielng z roku 1966, reflektory projektorowe DE z soczewkg zastoso-
wane w BMW w 1983 roku, ksenonowe Zrédta Swiatta z roku 1992 czy
uruchomienie produkcji lamp Bi-xenon w roku 1999.

Produkty z logo Hella do pierwszego wyposazenia swoich samo-
choddw wykorzystujg producenci znanych i liczacych sie marek jak
BMW, VW, Mercedes, MAN, Neoplan, Volvo, Opel, Seat, Skoda, Re-
nault, Alfa Romeo, Fiat. Cze$¢ produkcji skierowana jest na rynek
wtorny, handlu akcesoriami, do firm tuningowych. Zakres tej oferty jest
bardzo szeroki zaréwno dla modeli, ktére juz zeszty z linii produkcyj-

nych jak i dla pojazdéw najnowszych.

Kierunki rozwoju
Potencjat produkcyjny i bogate zaplecze techniczno-badawcze fir-

my Hella pozwolity zainteresowaé sie nhowymi obszarami produkcji dla
motoryzacji. Rozpoczeto wytwarzanie elementéw elektrotechniki sa-
mochodowej takich jak przekazniki, regulatory napiecia, uklady stero-
wania swiecami zarowymi, moduty zaptonowe. Wraz z uruchomieniem
produkcji oswietlenia ksenonowego, Hella weszta w ere elektroniki.
Opanowanie technologii wytwarzania uktadéw elektronicznych stato
sie impulsem do intensywnego rozwoju firmy. Hella dostarcza elektro-
niczne czujniki do kontroli poziomu oleju w silniku, czujniki wspétpracu-
jace z uktadami sterowania pracq silnika, skrzyni biegdéw, klimatyzaciji,
elektroniczne pedaty przyspieszania, uktady zdalnego sterowania itp.
Rosnaca szybko popularnosé¢ samochodowych urzadzen klimaty-
zacyjnych jest przyczyng najnowszych intensywnych dziatan firmy.
Niezalezne badania wykazuja, ze klimatyzacja, jest po systemie audio,
drugim z akcesoridw najczesciej zamawianych przy zakupie nowego

pojazdu. Juz, co czwarty nhowy samochdd osobowy, a niemal kazdy

autobus i ciggnik siodtowy, wyposazony jest w urzadzenie klimatyza-

cyjne. Samochodowy system klimatyzacji wymaga okresowej kontroli,
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wymian filtréw, uzupetniania ptynéw, odkazania, regularnej wymiany
zuzywajgcych sie czesci. Rozwijajacy sie rynek urzadzen klimatyza-
cyjnych stwarza zatem realne mozliwosci osiagniecia zyskéw z handlu
czesciami zamiennymi i oferty ustug zwigzanych z naprawami i prze-

gladami tych urzadzen.

Nowe obszary dziatan
Podsumowujac wskazane wyzej dziatania mozna $cisle okresli¢

cztery obszary tematyczne, w ktérych firma Hella bedzie mocno za-
znaczy¢ swag obecnos¢ na rynku. Sg nimi o$wietlenie, elektrotechnika,
elektronika samochodowa i klimatyzacja. Rozwdj firmy wymaga jednak

poszukiwania nowych, generujacych zysk rozwigzan. Dlatego dla jesz-

cze scislejszego zwigzania uzytkownikow samochodéw z firmg Hella
i jej wyrobami, opracowano projekt dziatalnosci ustugowej firmowanej
wlasnym logo. Rozwigzaniem tym jest system warsztatowy HELLA
SERVICE PARTNER. Jego zadaniem jest osiggniecie zysku poprzez
sprzedaz czesci zamiennych wraz z wysokokwalifikowang ustugg
warsztatowg. Objecie taka ofertg samochodowych zespotéw elektro-
nicznych i czesci do urzadzen klimatyzacyjnych, dziedzin, w ktérych
nie dziata jeszcze zadna zorganizowana sie¢ ustugowa, sprawia, ze

klienci bedg postrzegac system jako nowatorski i atrakcyjny.

System partnerski
HELLA SERVICE PARTNER z zalozenia jest regionalnym syste-

mem partnerskim. Obejmuje on krajowego przedstawiciela firmy Hella,
wspotpracujacych z nim dystrybutoréw oraz sieci specjalistycznych
warsztatow zaopatrujgcych sie w czesci, narzedzia i akcesoria u dys-

trybutoréw produktéw Hella.

W naszym kraju organizatorem i opiekunem systemu warsztatowe-
go Hella Service Partner jest Hella Polska. Rolg dystrybutoréow Hella
Polska jest wyszukiwanie, rekomendowanie, zaopatrywanie i opieka
nad warsztatami, ktére podejmg dziatania w ramach systemu. Z kolei
warsztaty przystepujgce do sieci Hella Service Partner zobowigzane
bedg do stosowania, w obrebie wybranej (z czterech proponowanych
modutéw) dziatalnosci, czesci firmy Hella dostarczanych tylko przez
dystrybutoréw Hella Polska.

Rekomendacje do sieci Hella Service Partner otrzymajg te warszta-
ty, ktére spetniajg podstawowe wymagania okreslone przez organiza-
tora systemu. Chodzi gtéwnie o kwalifikacje pracownikéw, wyposaze-

nie niezbedne do zapewnienia nalezytego poziomu ustug w obrebie
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wybranych modutéw, odpowiedni wyglad placowki, sposéb obstugi

klientow, che¢ uczestnictwa w akcjach marketingowych.

Elastyczna umowa
Przystapienie do systemu warsztatowego Hella Service Partner, to

zawarcie trojstronnej umowy partnerskiej miedzy Hella Polska, dystry-

butorem i warsztatem. Umowa udzialu w systemie Hella Service

Partner bedzie zawierana na okres jednego roku z mozliwoscig prze-

dtuzenia. Przedtuzenie umowy bedzie nastepowato na podstawie oce- | .. .

ny warsztatu dokonanej przez przedstawiciela Hella Polska. Doktadna R ==

ocena przeprowadzana bedzie raz w roku. Organizator przewiduje

jednak czestsze kontakty swoich przedstawicieli z dystrybutorami
i warsztatami w celu zbierania biezacych danych o funkcjonowaniu
systemu i jego doskonalenia.

Uczestnictwo w systemie Hella Service Partner nie ma klauzuli wy-
tacznosci, o ile oferowane ustugi i sposob zaopatrzenia warsztatu
w czesci nie kolidujg z wymaganiami umowy Hella Service Partner.
Warsztat moze naleze¢ do innej dowolnej sieci, mie¢ autoryzacje do-
wolnego producenta samochodoéw, prowadzi¢ oprécz ustugowej réw-
niez dziatalno$¢ handlowa. Elastycznos¢ organizacyjna Hella Service
Partner przejawia sie réwniez w sposobie oznakowania warsztatu,
ktory moze, ale nie musi wykorzysta¢ znaki i elementy oferowane
przez organizatora sieci.

Hella Polska proponuje warsztatom cztery moduty tematyczne:

Elektrotechnika, Elektronika, Klimatyzacja i Oswietlenie. Warsztat mo-

ze wybrac jeden lub wiecej modutéw do swej oferty ustugowe;.

Pakiety startowe
Dla warsztatéw, ktére zawarty umowe uczestnictwa w systemie

Hella Service Partner Hella Polska przygotowata pakiety startowe. Ich
zadaniem jest ujednolicenie wizerunku placéwek nalezgcych do sieci,
w celu jednoznacznego rozpoznawania ich przez klientéw i kojarzenia
z silnym, znanym i liczacym sie na rynku partnerem. W przypadku
modutu klimatyzacji zawarto$¢ pakietu startowego utatwia wykonywa-
nie przegladéw wszystkich typdw samochodowych urzadzen klimaty-
zacyjnych.

Pakiety przekazywane bedg warsztatom bez optat po podpisaniu
umowy. W sktad pakietu startowego wchodzi wspdélny dla wszystkich
warsztatow zestaw wizualizacji i dedykowane dla kazdego modutu

elementy tematyczne.
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Zestaw wizualizacji, zaleznie od woli warsztatu, moze, ale nie musi

by¢ wykorzystywany. Organizator zaleca jednak jego stosowanie. ‘
' v

Sktada sie on z:

= podswietlanej tablicy montowanej na $cianie budynku

= flagi (moze by¢ stosowana zamiennie lub fgcznie
z tablicg)

= nalepek

= transparentu okreslajgcego zakres ustug

= podkiadki do pisania

= zestawu bloczkéw do opis usterek zgtaszanych przez
klientéw  (odmienne dla  kazdego  modutu
tematycznego)

= segregatora na karty informaciji i porad technicznych

Kazdy z modutéw ma swoj indywidualny zestaw tematyczny.

Modut Oswietlenia =
Modut Elektrotechniki

Modut Elektroniki: e
= Dbloczki do opisu zgtaszanych przez klientow usterek T
i rejestracji wykonanych czynno$ci warsztatowych

Modut Klimatyzacji:

= nalepki do wpisania terminu nastepnego przegladu
okresowego naklejane pod maska silnika

= ksigzeczka dla klienta zawierajgca podstawowe in-
formacje o zasadach korzystania i serwisowania kili-
matyzacji w samochodzie z miejscem na potwierdze-
nia wykonanych przegladéw i napraw

= plakat zawierajgcy dane o pojemno$ciach i stosowa-
nych materiatach eksploatacyjnych w urzgdzeniach
klimatyzacyjnych dla poszczegoélnych marek i modeli
samochodéw
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= zestaw narzedzi podstawowych:
= termometr elektroniczny
= |ampa UV
» wykrywacz nieszczelnosci ,spot-gun”
= komplet uszczelek typu O-ring
= preparat dezynfekujacy
= olej PAO
= klucz do zaworow
= preparat do usuwania substancji stosowanej do
wykrywania nieszczelno$ci
= rekawice ochronne
= okulary ochronne

W przypadku rozwigzania umowy uczestnictwa w sieci Hella
Service Partner warsztat zobowigzany jest zwréci¢ otrzymane elemen-
ty pakietu wizualizacji (tablica, flaga, transparent). Elementy pakietow
Oswietlenia, Elektrotechniki i Elektroniki nie podlegajg zwrotowi i nie
beda rozliczane w inny sposob.

W przypadku pakietu klimatyzacji, jezeli umowa przynaleznosci do
sieci Hella Service Partner zostanie rozwigzana lub gdy warsztat nie
osiggnie wymaganych umowa obrotéw, bedzie obcigzony kwotg wyno-
szacqg 1200,00 zt (netto) stanowigcg 70% wartosci przekazanego ze-

stawu narzedzi.

Wymagany obrot

Partnerska umowa udziatu w systemie warsztatowym Hella Service
Partner naktad na warsztat obowigzek dokonywania zakupdw czesci
i akcesoriow niezbednych do prowadzenia ustug w wybranych pakie-
tach tematycznych u doktadnie okreslonego dystrybutora Hella Polska.
Hella Polska zaktada, ze warsztat przystepujacy do sieci osiggnie
W ciggu pierwszego roku dziatalnosci obrét (zakup czesci i akcesoriow
netto) wynoszacy minimum 5000 zt netto dla kazdego wybranego mo-
dutu.

Wielkos¢ obrotu minimalnego dla kolejnych lat dziatania warsztatu
w sieci Hella Service Partner organizator sieci bedzie ustalat kazdora-
zowo przy przedtuzaniu umowy przynaleznosci do systemu warsztato-

wego Hella Service Partner.

Dzialania promocyjne dla warsztatow
Dla zwiekszenia aktywnosci dziatan warsztatéw w ramach Hella

Service Partner, Hella Polska wprowadza system bonusowy. Polega

on na naliczaniu premii od zakupéw u dystrybutora produktow Hella.
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Premia naliczana jest niezaleznie dla kazdego modutu co rok i moze
by¢ wykorzystana do zakupu narzedzi lub akcesoriow oswietleniowych
oferowanych przez Hella Polska. Kwota premii stanowi¢ bedzie przy
zamiennie jej na narzedzia 2%, a przy zamianie na akcesoria oswie-
tleniowe 5%, sumy netto faktur z okresu rozliczeniowego. Premia przy-
stuguje warsztatom, ktére w okresie rozliczeniowym przekroczyly obrét
zatozony dla danego modutu umowa uczestnictwa w Hella Service
Partner. Jezeli warsztat wybrat wiecej niz jeden modut to premia jest
suma kwot naliczonych dla kazdego modutu.

Premie mozna odbiera¢ po kazdym naliczeniu lub kumulowa¢. Roz-
liczenie jej dokonywane bedzie bezposrednio miedzy warsztatem i HP.
System bonusowy obejmuje pakiet klimatyzacji, elektrotechniki i elek-

troniki z wytaczeniem modutu oswietlenia.

Wsparcie techniczne dla uczestnikow systemu HSP
Hella Polska bedzie wspiera¢ warsztaty uczestniczace w sieci Hella

Ford Focus, wyprodusow any do 12.07. 1000
wody w reflektorach

Service Partner materiatami informacyjno-technicznymi i szkoleniami.
Materiaty informacyjno-techniczne maja dwojaki charakter. Sg nimi

informacje techniczne oraz porady techniczne. Informacje techniczne

zawierajg dane o nowych wyrobach, akcesoriach, narzedziach, zmia-

nach w ich konstrukcji, funkcjonalnosci, zastosowaniu, jako$¢. Porady

techniczne opisujg metody rozwigzywania czesto pojawiajacych sie

probleméw w pracy warsztatowej. Materiaty te beda przekazywane
bezposrednio do warsztatow w formie kart, dla ktérych przygotowano
specjalny segregator w ogolnym pakiecie startowym. Kazda karta do-
tyczy jednego rozwigzania dla konkretnej marki i modelu samochodu.
W dziataniach wspierajgcych system warsztatowy Hella Service
Partner Hella Polska przewiduje organizacje specjalistycznych szkolen
dotyczacych tematyki poszczegolnych modutéw. Szkolenia prowadzi¢

bedg fachowcy z duzg praktykg zawodowg z zakresu tematyki ofero-

wanej w modutach Hella Service Partner. W szkoleniach przewidywa-

ny jest tez udziat przedstawicieli centrali Hella z Lippstadt.

Korzysci dla Partnerow
Wdrozenie systemu warsztatowego Hella Service Partner ma przed

sobg kilka zadan.
= Po pierwsze chodzi o wejscie firmy Hella w nowe
obszary z ofertg czesci, akcesoriow i narzedzi. Hella

Service Partner jest pierwszg z sieci warsztatowych
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oferujacy ustugi o wysokiej specjalizacji przeznaczo-
ne dla nowoczesnych i jeszcze nie wyeksploatowa-
nych pojazdéw, co daje przewage nad konkurentami.
Po drugie umozliwia uzytkownikom samochododw,
szczegoblnie nowszych generacji (elektronika, klima-
tyzacja), fatwiejszy i tanszy dostep do wyspecjalizo-
wanych ustug niz w stacjach autoryzowanych. Jest to
bardzo wazne dla uzytkownikéw pojazdéw, ktérych
samochody zakonczyly okres gwarancji.

Po trzecie pozwala nalezacym do Hella Service Part-
ner warsztatom na rozszerzenie oferty ustug,
zdobycie nowych klientéw, zwiekszenie obrotéw.
W tym aspekcie szczegdlne znaczenie i ,wartos¢”
oferujg pakiety Elektronika i Klimatyzacja. Elektronika
— warsztaty tradycyjne, bez urzadzen diagnostycz-
nych i dostepu do zamiennikdéw oryginalnych czesci
nie sg w stanie nic zrobi¢, a samochodoéw ze sterow-
nikami elektronicznymi na rynku jest coraz wiecej.
Klimatyzacja — przeglad i konserwacja urzadzenia
klimatyzacyjnego jest konieczna minimum raz w roku.
Podstawowy zakres prac to wymiana filtra kabinowe-
go, kontrola szczelnosci instalacji, kontrola dziatania
pompy i jej sprzegta, uzupetnienie ptynéw, odkazanie
skraplacza. Do wykonania takiego przegladu wystar-
cza pakiet startowy modutu Klimatyzacja, zysk gene-
ruje opfata za roboczogodziny.

Dla dystrybutoréw budowa sieci podlegtych warsz-
tatébw to zwiekszenie obrotéw, pozyskanie nowych
odbiorcow, umocnienie na rynku i mozliwos$¢ zwiek-

szenia oferty towarowe;.

System Warsztatowy Hella Service Partner

Niezalezne dziatania kazdego z partnerow w objetych przez Hella

Service Partner dziedzinach moga przynies¢ niewielkie zyski obcigzo-

ne wysokim poziomem inwestycji i nakladem pracy. Dziatanie wspdlne

stworzy silng, rozpoznawalng, dobrze kojarzong przez klientéw sie¢

warsztatowg oferujgcg wyspecjalizowane i poszukiwane na rynku

ustugi.
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